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Introducéo

O principio da educacdo inclusiva aparece na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) n° 9.394/1996, a qual regulamenta que os sistemas de ensino assegurem aos educandos
com deficiéncia: curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo especificas
para atendimento das suas necessidades (Brasil, 1996, art. 59, 1).

Mantoan (2006) defende a inclusdo como um sonho possivel, desde que se tenha
evidente que ela remete a efetiva participacdo e interacdo em todos 0s espacos da sociedade.
Nota-se que a sociedade contemporanea avangou no debate sobre a necessidade da promogédo
daincluséo e da acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Ao mesmo tempo em que ela passa
por intensas transformacdes por meio da expanséo das tecnologias digitais.

A cultura digital potencializa novas vivéncias, assim, as tecnologias digitais, intrinsecas
a ela, alavancam os processos educacionais, em “um tempo de aceleracdo, no qual as
informagdes estdo disponiveis a um simples toque” (Serres, 2017, p. 27). Serres (2018) afirma
que a mobilidade permeia o cenario educativo e o0 advento da internet faz com que a sala de
aula se distribua por todo lugar.

Um desses espacos € o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, que se
destaca como elemento que contribuiu para a gestdo pedagdgica e para o desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem. Trata-se de uma aplicagdo ou pagina web que permite a
interacdo on-line entre estudantes e docentes no ambiente educacional, “um projeto de codigo
aberto, o que resulta no livre acesso ao seu codigo fonte, podendo modifica-lo e redistribui-lo
livremente desde que de forma gratuita” (Silva et al., 2020, p. 4). Vale destacar que 0 AVA
Moodle é amplamente utilizado nas instituicdes educacionais de todo 0 mundo por ser um

recurso didatico versatil e que promove a interatividade on-line.
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Sabendo das suas possibilidades de congregar tecnologias assistivas em seu espaco, as
quais, segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, devem compor a capacitagdo tecnoldgica
de instituicBes, publicas e privadas, de modo que sejam voltadas para melhoria da
funcionalidade e da participagdo social da pessoa com deficiéncia (Brasil, 2015, art.77 § 39),
objetivamos identificar barreiras enfrentadas por estudantes com deficiéncia e avaliar modos
de promocéo da inclusdo no acesso a educacdo on-line no AVA Moodle.

A pesquisa se concentra em identificar as barreiras existentes e as solucdes tecnoldgicas
e de design instrucional que garantam a melhor usabilidade do AVA Moodle, na 6Gtica da
Educacdo de qualidade como aquela que € socialmente referenciada, em oposi¢do a qualidade
como sindnimo de indices numeéricos alcancados (nao raro, manipulaveis).

O percurso metodologico estd caracterizado pela abordagem qualitativa, com
mobilizacdo do levantamento bibliografico. Neste texto, dividido em duas partes, abordamos a
inclusdo dentro do Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024. Em seguida, apresentamos

reflexdes oriundas do mapeamento de recursos do AVA Moodle no viés da acessibilidade.

Plano Nacional de Educacéo e a incluséo

O PNE, estabelecido para 2014-2024, por meio da Lei n® 13.005/2014, aborda o tema
da inclusdo na meta 4, em que preconiza a universalizacdo, para a populacéo de 4 a 17 anos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
0 acesso a educacao basica e ao atendimento educacional especializado, preferencialmente na
rede regular de ensino (Brasil, 2014).

Destacamos a estratégia 4.6, que versa sobre a manutencao e ampliacdo de programas
suplementares promovedores da acessibilidade nas instituicdes publicas, para garantir 0 acesso
e a permanéncia de estudantes com deficiéncia, por meio da adequacéo arquitetonica, da oferta
de transporte acessivel e da disponibilizacdo de material didatico préprio e de recursos de
tecnologia assistiva (Brasil, 2014).

Para Garcia e Pereira (2018, p.122), a concepcao de espacos e produtos que contemplem
um desenho universal (conceito relacionado a diversidade e adaptabilidade de objetivos,
métodos, materiais e avalia¢@es, favorecendo a incluséo) é fundamental para o atendimento das
“pessoas com diferentes necessidades antropometricas e sensoriais, autonomamente e de forma
independente, segura e confortavel”. Com tal perspectiva, ¢ realizada a investigacdo sobre

solugdes tecnologicas e de design instrucional no AVA Moodle.



Educacdo, AVA e Tecnologias Assistivas

A pandemia da COVID-19, ocasionada pelo coronavirus, teve um impacto na educacéo,
forgando o distanciamento social para minimizar a contaminagdo, o que fortaleceu iniciativas
relacionadas as tecnologias digitais no campo educacional.

Nesse momento, 0 AVA Moodle ganhou projecao, por tornar possivel a continuidade
do processo de ensino-aprendizagem, desde que houvesse conexdo a internet (ndo se pode
negar as desigualdades de acesso). Na perspectiva do ambiente virtual, a flexibilidade que
possibilita é inclusiva se 0 ambiente contar com recursos acessiveis para todas as pessoas.

Assim, a arquitetura flexivel e de cddigo aberto do AVA Moodle permite a
personalizacdo do ambiente conforme objetivos pedagogicos e possibilidades do design
instrucional. Tal personalizacéo deve contemplar as necessidades de acessibilidade, garantindo
a usabilidade por estudantes com diferentes tipos de deficiéncia.

Quanto aos desafios para a navegacao acessivel, algumas barreiras que podem ser
encontradas por pessoas com deficiéncia sdo: a complexidade da interface com imagens sem
texto alternativo, grafico e imagens complexas indevidamente descritas, tamanho de texto
pequeno que ndo permite ampliacdo, baixo ou inadequado contraste entre texto e fundo,
aplicacdes que ndo permitem personalizacéo e leitura linear dos dados de tabelas que dificultam
a compreensao (Agnol; Peres; Bertagnolli, 2021).

Reconhecer esses desafios e desenvolver estratéegias para supera-los é o que
potencializa uma experiéncia de aprendizagem mais condizente com a educacgéo inclusiva.
Nesse sentido, levantou-se 0s principais recursos possiveis de serem utilizados no AVA
Moodle relacionado a inclusdo no acesso a educacéo online.

Entre as solugdes tecnoldgicas e de design instrucional que garantam a melhor
usabilidade do AVA Moodle, identificamos os recursos para privagdo sensorial visual:
Software leitor de tela, Navegacdo pelo teclado, Teclado Braille, Inteligéncia artificial com
possibilidade de comando de voz. Em relacdo a auditiva, foram levantados: Descricao textual

de imagens e traducdo para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).
Conclusoes
Apesar dos avancos tecnoldgicos e das boas praticas em design instrucional, ainda

existem lacunas no que diz respeito a acessibilidade nos AVA. Muitos estudantes enfrentam

barreiras que comprometem sua experiéncia de aprendizagem, como a falta de compatibilidade



com tecnologias assistivas, interfaces complexas e a auséncia de recursos adequados para
pessoas com deficiéncias.

Verificamos que alguns recursos séo interessantes na perspectiva de um ambiente
virtual inclusivo e sdo pertinentes para dar continuidade & meta do PNE 2014-2024 no préximo

decénio.
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